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千葉市文化センター会議室において、社団法人全国消費生活相談員協会の前野さんから全

相協の事業や、消費生活相談のあゆみについてお話しいただきました。週末電話相談や出

前講座の事業、委員として活動されている国民生活センターのＡＤＲについてもお話しい

ただきました。当日は品川の国民生活センターで当事者が電話を使って意見を述べたＡＤ

Ｒの現場から駆けつけられ、ＡＤＲの中で先陣を切ったといえる国センの新鮮な情報を伺

えました。公開講座も一巡したオオトリを前野さんにとっていただきました。

 

 県民生活課をお招きして、基本計画の執行状況についてお話を伺いました。 

 

 県では平成２１年１１月、県政運営の基本となり、千葉県の政策の基本的な方向を、総合的・体系的にまとめた

県政全般に関する最上位の基本的かつ総合的な計画である千葉県総合計画原案を発表し、これに対する意見募集を

行なっていましたが、消費者ネットちばとして、①県を挙げて消費者行政に取り組む体制の整備を②施策実現のた

めの十分な予算・人員を③多様な取り組みを行う消費者団体の活動への理解と団体の育成・支援を の３点を柱と

した意見書を提出しました。 

 

 １月１４日、河野代表幹事中心に、河井さん、拝師事務局長が千葉市消費生活センターを訪問し、同市の消費者

行政、消費生活センターの状況について懇談されました。河野代表幹事が黄門様風だったのか、最初は「今日は何

かの監査ですか？」と鶴岡所長に警戒されたなどの笑い話もありましたが、消費者ネットちばの活動についてご理

解いただき、千葉市の状況を忌憚なくお話しいただきました。千葉市消費生活センターは本課機能ももっているた

め、職員１３人、相談員１０人、テスト担当１人の大所帯。さすが政令指定都市です。無料出前講座や、情報誌の

自治会配布などの取り組み、啓発ポスターのモノレール車内掲示、またボディーに啓発ポスターをペイントしたモ

ノレールも走っているそうです。拝師事務局長が「他市町村でも参考となる取り組みをたくさんされている。今後

他市町村の訪問の為にも後日詳細を何らかの形でまとめたい」と仰っていました。ご協力頂いたセンターの皆様に

感謝です。 

 

 関東消費者ネットワーク交流シンポ 

～よりよい消費者行政のために手をつなごう～ 
日 時  ２０１０年２月１３日（土） 

１３：００～１７：００(受付開始１２：３０) 

会 場  千葉県労働者福祉センター(労福会館) 302会議室 

参加費  無料（予約不要。定員１２０名程度） 
     

いよいよです。チラシの請求は拝師事務局長まで！ 

 

＊久しぶりのＮＥＷＳなりました。遅ればせながら「あけましておめでとうございます」本年もどうぞよろしく！ 

「千葉県消費生活基本計画」の勉強会       ２００９年１２月１４日 

「千葉県総合計画原案」 への意見書提出     ２００９年１２月 

地方消費者行政の充実にむけて市町村訪問中 千葉市編      ２０１０年１月１４日 

第９回 公開学習会  (社)全国消費生活相談員協会    ２００９年１０月２８日 


